WLH-Grinderstammtisch zum Thema Franchise —
Frauke Petersen-Hanson (McDonald's Dibbersen) berichtet

ommt der Konjunktur-

motor in Schwung, sinkt

die Neigung Grin-
dungswilliger, sich selbststdn-
dig zu machen, gleicherma-
Ren. Diese Entwicklung hat
Torben Leif Brodersen, Ge-
schéftsfiihrer des Deutschen
Franchise Verbandes (DFV),
jetzt beim Griinderstammtisch
der Wirtschaftsforderungsge-
sellschaft des Landkreises Har-
burg (WLH) in Nenndorf skiz-
ziert. Die Zahlen lassen den-
noch vermuten, dass zumin-
dest im Franchise-Bereich Auf-
bruchstimmung herrscht. Bin-
nen zehn Jahren stieg die Zahl
der Franchise-Geber um gute
50 Prozent von 600 auf 910
(2007) an. Etwa 300 davon
sind im DFV organisiert.

Anlass fiir die WLH, das Fran-
chise-Thema einmal naher zu
beleuchten, war eine Studie
der Deutschen Bank Research,
die die Branche auf einem star-
ken Wachtumskurs sieht. Die
Zahlen, die Brodersen referier-
te, belegen das: Die Zahl der in
deutschen Franchise-Unterneh-
men Beschiftigten stieg von
280 000 (1997) auf 441 000
(2007). Im selben Zeitraum
stieg der Umsatz von 15.3 auf
41,5 Milliarden Euro.

Das bekannteste Franchise-Sys-
tem tragt den Namen McDo-
nald's und ist in Deutschland
mit derzeit 1304 Restaurants
omniprasent. Als Co-Referentin
hatte WLH-Chef Wilfried Seyer
denn auch die Expertin
schiechthin gewonnen: Frauke
Petersen-Hanson. Die |estebur-
gerin ist Franchise-Nehmerin
bei McDonald's Deutschland
und bewirtschaftet seit einem
Jahr das Restaurant in Dibber-
sen. Uber den Erfolg ihren
Unternehmens sagt sie: ,Den
klagenden Ruf des Kaufmanns
bringe ich nur schwer (iber die
Lippen.” Anders ausgedriickt:

Werbewirksamer Ford Ka: Grindungsberaterin Petra Zemke

(WLH, von links), Frauke Petersen-Hanson (McDonald's), WLH-Chef
Wilfried Sever und DFV.Geschiftsfithrer Torben Leif Brodersen
informierten etwa 100 Gaste Uber das Thema Franchise. _

Die Geschafte laufen prima.
Die 44-Jahrige ist allerdings
nicht der Prototyp des Franchi-
se-Nehmers: ,Ich habe wih-
rend des Studiums in den USA
gejobbt — und zwar bei McDo-
nald's. Von der Theke bis hin-
auf ins mittlere Management
habe ich die andere Seite ken-
nengelernt.” Zuletzt war sie als
Regional-Managerin fiir den

Betrieb von 220 Restaurants in
Norddeutschland zustandig. In
diese Zeit fiel auch der Markt-
test fur McCafé. In Braun-
schweig wurde das in Austra-
lien geborene Konzept 2004
ausprobiert und fir markttaug-
lich empfunden. Frauke Peter-
sen-Hanson: ,Ich habe das in
Dibbersen nattrlich sofort um-
gesetzt und das 276. McCafé

SO FUNKTION!ERT

in Deutschland eréffnet — weil
ich wusste: Das lauft gut. Und
die Zahlen geben mir recht.
Seitdem wir das Cafe am 1. De-
zember erdffnet haben, ist die
Zah! der Géste um 22 Prozent
gestiegen.”

Was nach Selbstganger klingt,
ist allerdings Folge harter Ar-
beit. Frauke Petersen-Hanson
ist fir 72 (1) Mitarbeiter verant-
wortlich, die im Schichtdienst

s arbeiten und am Monatsende

ihr Geld sehen wollen. Wer sich
auf so einen Job einldsst, so ihr
Rat, sollte zum einen (ber Ei-
genkapital verfiigen, zum an-
deren einen kaufmannischen
Background haben. Und:
»Selbststandig sein, heifdt selbst
und sténdig zu arbeiten”, sagt
sie und steht am Morgen nach
dem Grlinderstammtisch wie
selbstverstandlich um 9 Uhr an
der Theke und serviert den
Gasten ein Frihstlck. wb
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I Der Franchuse—Geber
bietet eine am Markt
platzierte Marke und.die
dazugehorige Ware an,
In der Regel werden auch
Vorgaben fir die Gestal-
tung der Laden gegeben.
Brodersen: ,Der Vorteil
ist: Man steigt in ein
Netzwerk ein,” Profitiert

also beispielsweise beim
Einkauf auch von der ges-
amten Marktmacht des

Unternehmens. Im Ce-

genzug zahit der Franchise-
Nehmer eihe lizenzgebiinr
die laut Brodersen zwischen
5000 und 25 000 Euro pro
Monat liegt. Aulerdem wird
eine Umsatzbetelligung abge.
filhrt, die zZwischen sinem und
15 Prozent des Nettoumsatzes

Wachstum

liegt. Wahrend im Einzelhan-
del eher niedige Gebuhren
verlangt werden, sind im
Dienstleistungssektor eher ho-
here Umsatzbeterilgungen ans
gesagt

McDonald's: (Franchise-Quote:
70 Prozent) war Ubrigens das

ten hat. Brodersen: S Wir
testen die Zufriedenheit der
Franchise:Nehmer alle drei
Jahre, Auch den zweiten
Durchgang hat das Unter- -
nehmen ganz aktuell mit
Bravour bestanden.” Platz
hirsch unter den Eranchise.
Unternehmen  ist Eibrigens
vor McDonald's Tui‘mit fast
1500 Reisebliros, . Weitere
Namen aus der Top-20-Hit-
liste der. . Franchise-Branche
(Stand 2007): Obi(335), Kamps
(950), Fressnapf (625), Avis
340), Foto Quelle (950), Schii-
lerhilfe  (1090), Studienkreis
(1040), Sunpoint (515), Burger
King (525), mobilcom (331)
und Apollo-Optik (522).




